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Scenario di riferimento

=

=

=

Storicamente la qualita del prodotto software, a causa
dell'intangibilita del software, e stata perseguita attraverso
la qualita del processo.

Cio in controtendenza rispetto ai settori industriali
tradizionali che, grazie alla forte integrazione ed
automazione dei processi in uso, puntavano invece sui
materiali e sulla verifica delle caratteristiche di qualita
operata direttamente sul prodotto finale

Oggigiorno la qualita finale di un sistema software e il

risultato di tre fattori chiave:

0 Qualita Interna: che valuta l'insieme delle caratteristiche
strutturali del sistema software sviluppato

0 Qualita Esterna: che valuta la conformita tra il sistema ed i
requisiti che esso deve implementare e I'assenza di difetti

0 Qualita in Uso: che valuta la percezione dell’utilizzatore finale del
sistema durante |'utilizzo
Anche il software oggi sta progressivamente trasformandosi
in industria



L'evoluzione dei processi di sviluppo software
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Scopo del lavoro di tesi

= Lo scopo del lavoro di tesi e stato:

0 La proposizione di un processo di sviluppo:
= Orientato al customer, al fine di accrescere la qualita in uso
= Orientato alla qualita interna del prodotto software

= Fortemente integrato nelle sue fasi al fine di ridurre gli errori
umani e favorire cosi la qualita esterna

0 La definizione ed implementazione di una infrastruttura
di supporto allo sviluppo, verifica della qualita interna,
integrazione continua ed esercizio del software

0 La sperimentazione dell’approccio proposto nell'ambito
di due case studi industriali

(QUALITY ASSURANCE)
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Qualita del software - ISO 25000:

= Qualita interna : Rappresenta le qualita intrinseche del prodotto .

= Qualita esterna : Si riferisce alle prestazioni del prodotto e del suo
comportamento dinamico in relazione ai requisiti richiesti.

= Qualita in uso: Si identifica con il livello di soddisfazione dell’utente
nell‘utilizzo del software e con il grado di efficacia ed efficienza
nello svolgere da esso i compiti attesi.

1 | 1
External Internal Quality
Quality Quality in Use
1 | Effective-
| 1 1 | | 1 ness
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Accuracy Fault ability Behavior ability Installability
Inter- Tolerance Learmability Resource Change- Co-
operability Recover- Operability Utilization ability existence
Security ability Attractive- Compliance Stability Replace-
Compliance Compliance ness Testability ability
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Software process and product quality: towards an integrated approach

Approccio Proposto — Processo di sviluppo
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Software process and product quality: towards an integrated approach

Approccio proposto — Infrastruttura di supporto

|
‘ Revisione codice e modifica
@ Revisione codice e modifica Pipeline @
(@) i issi i Pipeline @
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) wireframe mockup

Sviluppo ibrido Pipeline @ Linguaggi di riferimento : Java JavaScript
| Sviluppo nativo Android Pipeline @ = File modificati :

Definizione VM ambiente - \/1/ & Plugin sviluppato

j Connector.java
(/) Ovemview «Quality assurance ) Hello java
( 7 | Adattamento modello di Sviluppo a stage Pipeline @
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E’ stato individuato un tool per ciascuna delle fasi chiave del
processo. Il tutto e stato realizzato in una architettura

virtualizzata.
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Approccio proposto - Visione integrata.

Inception , Development \ Delivery
; | |
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B Jenkins gestisce ed integra tutti gli strumenti
I Asana segue i backlog e permette la continua comunicazione tra
]

le figure coinvolte nello sviluppo

Git fornisce i codice sorgenti committati

Gradle effettua la build
P Kiuwan e SonarQube effettuano le analisi dei codici




¢

£
S FINGaNS

Sperimentazione

& Pages  EventsNavigatorWire / EventsAccountAdd mequps € 213 »

=  Durante il tirocinio presso la multinazionale
Fincons Group sono stati sviluppate due app
mobile :

. Nativa Android
. Ibrida

= Durata del progetto :

. Due mesi per I'app nativa Android da 8 sprint.
" Un mese e mezzo da 6 sprint per | app ibrida.

= I team erano costituiti da tre persone

& Pages  EventsNavigatoriire / EventsListening moqups « wn

=  Requisiti principali :

. Notificare ricezione email su client posta =
sincronizzato sul dispositivo con possibile evento
da sincronizzare

. In relazione al tipo (Webmail aziendale, Outlook)
parserizzare |'evento.

. Richiedere la sincronizzazione sul calendario del
dispositivo

. Sincronizzare evento sul calendario dispositivo




Software process and product quality: towards an integrated approach

Verifica qualita sprint - Kiuwan
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In ogni fase di sprint review sono stati prodotti in maniera automatizzata i
report sulla qualita interna dei codici prodotti.
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Software process and product quality: towards an integrated approach

Verifica qualita - correzione errori
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Software process and product quality: towards an integrated approach

Test »> 2016/02/0509:33 - no label
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You get your global indicator at the right and a breakdown in
software characteristics.

Pay attention to the target values that have been set when you
configure your application. It is important that you know if your
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according to your requirements.
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Verifica qualita sprint - post modifiche

TestArchitettura >> 2016/02/04 03:00 - no label

You get your global indicator at the right and a breakdown in
software characteristics.

Pay attention to the target values that have been set when you
configure your application. It is important that you know if your
quality is better or not that these values and you modify them
according to your requirements.
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Successivamente alle modifiche effettuate vengono analizzati
nuovamente i codici e visionati i report.
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Verifica qualita in uso

= la verifica e stata effettuata attraverso una ispezione al
termine dello sviluppo delle soluzioni che non ha riscontrato
problemi evidenti data la natura del modello di processo
che integra sin da subito e dai primi passi di sviluppo il
committente/customer.

= I prodotti sono in esercizio e verranno ulteriormente
verificati dall'utente in successive fasi di test.
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Conclusioni

Durante il lavoro di tesi € stato proposto un approccio incentrato sul
customer che associati a strumenti ad hoc riesca a verificare i tre
fattori di qualita della ISO 25000: intena , esterna , in uso.

Si é costituita una infrastruttura virtuale che integra tutti gli strumentsi
necessari per ogni fase di sviluppo.

'azienda ne ha beneficiato prendendo in considerazione la
possibilita di adottare lo strumento su infratruttura virtuale configurata

per i successivi sviluppi.

'azienda terminata la fase di test potrebbe adottare il software
sviluppato

Si e riscontrata la possibilita di ridurre i tempi e costi di sviluppo
soprattutto nelle prime fasi tramite prototipi ad alto livello.
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